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Marktforschung aktuell Kompetenzfokus auf Brand Management, Costumer Insights sowie Product & Price

Das marketmind-Motto:
Open your mind for more

Kundenbindungsanalysen und Brand-Controlling-Studien schaffen Potenzial flr Verbesserungen

ALEXANDER PEER

Wien. Seit seiner Grindung 1996
als Spin-off der Wirtschaftsuniver-
sitdt Wien hat es marketmind stets
verstanden, durch neus Methoden
und individualisierte Services
frischen Wind in die BEranche zu
bringen.

Das starke Wachstum wvan
marketmind berubt auf mehreren
S&ulen. Eine davon ist der Fokus
auf dienstleistungsorientierte
Beratungsprozesse anstatt FlieB-
bandproduktion. Dies schlieBt
mit ein, dass die Eonzeption der
Marktforschung auf die spezifi-
scha Aufgabenstallung des Kunden
abpestimmt wird.

Ein exzellent ausgebildetes
Team, das fiber tiefgreifende
Branchen- und Marktkenntnisse
verfiigt, gehdrt ebenfalls zum
Erfolgsrezept. Der universitire
Hintergrund bringt zudem heson-
dere Eompetens in verschiedenen
Methoden mit sich. Die market-
mind-KEunden profitieren von
Marktforschungs-Innovationen
und der Anwendung neuester wis-
senschaftlicher Erkenntnisse.

Das Marketing- und Methoden-
Enow-how der Mitarbeiter in den
drei Kompetenzzentren Brand
Management, Costumer Insights
sowie Product B Price fithrt dazu,
dass die Ergebnisse der Analysen
direkt in die strategischen und
operativen Schritte der Unterneh-
men einflieBen.

Freude an Innovationen

Bei Kundenbindungsanalysen
und Erand-Controlling-Studien
giihlen etwa lineare Strukturglei-
chungsmodelle zum Repertoire,
um die grifiten Stellhebel gur Ver
besserung der Zufriedenheit und
zur Erhéhung des Markenwerts zu

identifizieren, Compuiergestltzie
Verfahren zur quantitativen Mes-
sung fir das Marketing relevanter
Emotionen gehiren ebenso zu den
marketmind-Entwicklungen wie
interaktive Messungen hinsicht-
lich der Preisbereitschaft, die eine
Schatzung ven Preis-Absatzkurven
erlauben,

.Es macht uns Freude, wenn uns
Kunden mit kemplexen Aufgaben
konfrontieren und an ihren He
rausforderungen teilhaben lassen.
Der emtstehende Dialog ist Ansporn
fiir neue Lisungen und die Weiter-
entwicklung bestehender Tools.

Zufrieden sind wir erst, wenn
wir in den Augen der Kunden die
Freéude an unserer Arbeit erken-
nen®, gibt einer der Geschéftafith-
rer, Gereon Friederes, Einblick in

die selbst hoch gelegte Latte fir

die Zufriedenheit. Dass das Eon-

zept aufgeht, zeigen zahlreiche

renommierts Kunden, die vermehrt

auf internationalen Méarkten — wie

Daimler-Chrysler, Saeco oder TPC
zuhaose sind.

Viele Neukunden

Die wachsende Referenzliste
bringt 2007 unter anderem Neu-
kunden wie die mobilkem, One, die
WEO oder die OMV.

Friederes dazu: Ein besonderes
Kompliment ist es, wenn Eunden
die Miglichkeiten und Chancen
der Marktforschung fiir sich neu
entdecken und auf grofe Bagoiste
rung auch innerhalb ihres Unter-
nehmens stoBen.”®
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sehatsuniversitat Wien und dem Institul fir
Wesbewisserschall und Markiiorschng ent-
standan, pedrt das Mardorschungsinsttut
heute o den Top Ten in Oistermeich,

Personalien 25 fix angestedite Mitwrbeiter.
Die Akademiamquote betragt 90%. In der
Geschiftsiihrung &g sind: Vesena Priames,
Gereon Friedares, Chistian Bosch, Stefan
Schied, Thorras Winder.

Schwerpunkle Der Umsalz betrdgt circa

-drei Mio. €. Haugtbranchan: Telekommi-

nikatian, Energieversorgung, Transpon und

ﬂmm Finanzwesen und Versicherungen,
Gesundheftzwesen, (tizndicher
Konsismyidsr,



